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چکیده: 
مقدمه: هدف این مقاله دستیابی به مدل ارتباطی مولفه‌های موثر بر افزایش مطلوبیت 

مصر فکنن دگان پایگاه‌های اطلاعاتی ایران است که مقصود از مطلوبیت در واقع همان 

رضایت مصر فکننده البته از دی دگاه اقتصاد یآن است. دوفصلنامه| (علمی پژوهشی) 
پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم 


روش‌شناسیی: از روش آميخته در دو مرحله تحلیل متون» و پیمایش با ابزار پرسشنامه اطلاعات و دانش شناسی 


استفاده شده است» جامعه حقیق» کاربرانی بوده‌ند که برای استفاده از پایگاه‌های 
شاپا (آنلاین): ۶۱۱۲-۲۵۳۸ 
اطلاعاتی پول پرداخت م یکردند. همچنین برای متون نیز متون مرتبط با مطلوبیت طی ۵ 


سال ۲۰۱۵-۲۰۱۱ در پایگاه‌های اطلاعاتی ساینس دای رک» پر وکوتستء و ابسکو مدنظر یدنک گصذ//:0) 
بودند. برای پیمایش از روش نمون هگیری تصادفی از میان کاربران پایگاه‌های اطلاعاتی سال ۷ (شماره ۱) 
مراجع هکننده به دو م رکز ارائه‌دهنده خدمات پولی به کاربران بیرونی یی کتابخانه نا 

م رکزی و م رکز اسناد دانشگاه تهران ‏ و کتابخانه سازمان مدیریت صنعتی صورت گرفته 9 :10۲ 
است؛ دلیل انتخاب این دو مرکز دسترس‌پذیری آنها برای محفّق بوده است؛ نمونه 

پژوهش ۲۰۰ نفر بودند که براساس حداقل مورد نیاز برای معادلات ساختاری انتخاب 

شدند. 

یافته‌ها: در ارتباط با سئوال اول مقوله‌های اصل ی که موجب افزایش مطلوبیت کاربران 

در اسفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی براساس پرداخت وجه می‌شوندء عبارتند از: نیاز 


اطلاعاتی» کیفیت» مشوق‌هاء اطلاعات افزوده و در نهایت ویژگی‌ها فردی و اجتماعی؛ و 


سال ۸۷ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ تدوین مدل ارتباطی مطلوبیت کاربران پایگاه‌های اطلاعاتی در ایران... ۱۷۵ 


در سئوال دوم مدل مطلوبیت کاربران پایگاه‌های اطلاعاتی در ایران براساس بار عاملی هریک از مقوله‌ها در ارتباط با مطلوبیت 
استفاده کنن دگان ترسیم شده است. 

یحث و نتیج هکیری: مدل ارائه شده ترتیب اث رگذاری چهار مقوله کیفیت» مشوق‌هاء اطلاعات افزودهء و نیاز اطلاعاتی» را که 
عوامل افزایش مطلوییت استفاده کن دگان پایگاه های اطلاعاتی هستند را نشان می دهد و مقوله پنجم یعنی ویژگی‌ها فردی و 
اجتماعی را به عنوان عاملی با تاثیر به مرائب کمتر از چهار مورد قبلی در افزایش مطلوبیت مطرح م ی کندء این مدل اولین مدل 
موجود برای مطلوبیت استفاده کنن دگان پایگاه های اطلاعاتی است که با رویکرد غیر محاسباتی ترسیم شده است, لذا می تواند 
به عنوان مدل پایه برای پژوهش های مشابه مورد استفاده» نقد و احتمالا تکام لقرا رگیرد. 
کلید واژه‌ها: اقتصاد اطلاعات, مطلوبیت. پایگاه‌های اطلاعاتی» کاربران کالای اطلاعاتی. 


مقدمه 

پایگاه‌های اطلاعاتی به‌ویژه در سال‌های اخیر یکی از مهم‌ترین کانال‌های بازیابی اطلاعات علمی 
و پژوهش بوده‌اند» و اغلب دانشجویان و پژوهشگران بخش عظیمی از نیازهای اطلاعاتی خود را از طریق 
پایگاه‌های اطلاعاتی برطرف می کنند؛ از سوی دیگر اغلب پایگاه‌های اطلاعاتی معتبر رایگان نبوده و 
دستیابی و استفاده از آنها نیازمند صرف هزینه از سوی مصرف کنند گان است. البته اين مهم در دانشگاه‌ها و 
برای دانشجویان و اعضای هیأت علمی و کارکنان هر دانشگاه توسط سازمان مطبوع انجام شاوی انا 
افراد برای استفاده از پایگاه‌های که سازمان مطبوعشان عضویت آنها را دارند آزاد هستند؛ اما بسیاری از 
پژوهشگران و حتی دانشجویان و اساتیده در سازمان مطبوع خود چنین امکانی را ندارند و لذا نیازمند 
استفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی هستند که در ساير دانشگاه‌ها و سازمان‌ها وجود دارند. و البته برای این 
استفاده نیازمند صرف هزینه و پرداخت وجه هستند؛ در این مقاله سعی شده عواملی که موجب ایجاد 
مطلوبیت در میان این دسته از مصرف کنند گان می‌شود مورد بررسی قرار گیرد. و برای این بررسی از نظریه 
نطلویت افاهه لمات 

نظریه مطلوبیت. اغلب برای توصیف رفتار مصرف کنندگان استفاده می‌شود. براساس نظریه 
تصمیم گیری» اولویت انتخاب یک فرد منطقی می‌تواند به‌وسیله تابع مطلوبیت او توضیح داده شود تابعی 
که به هریک از گزینه‌های انتخاب اختصاص داده می‌شود. و نتیجه آن عددی است که نشان‌دهنده 
مطلوبیت آن کالا برای مصرف کننده است» و طبیعتاً هر مصرف کننده کالا یا خدمتی را انتخاب می کند که 
عدد مطلوبیت آن بالاتر باشد (2015 ,16600۷16 عک 10۷۷516:م1) بنابراین مطلوبیت را می‌توان رضایت 


کلی فرد از کالا با خدمت مصرفی تعریف کرد (2015 ,26082). 


1. 1711117 ۵۷ 


۶ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۷ شماره ۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


هر مصرف کننده براساس قیمت کالاء سطح درآمد خود. قیمت کالاهای مشابه و سلیقه و 
ترجیحات خود نسبت به کالا یا خدمتی خاص, درباره خرید مقدار کالا یا خدمتی تصمیم می گيرد. نظریه 
رفتار مصرف کننده توضیح می‌دهد که این عوامل چگونه اندازه گیری شوند تا بتوان پیش‌بینی کرد که تغیبر 
در یکی از این عوامل تا چه اندازه بر مقدار تقاضا تأثیر می گذارد (کینگما» ۰۱۳۸۰ ۲۵)؛ اصلی‌ترین بنیان در 
نظریه رفتار مصرف کننده» مفهوم مطلوبیت يا همان سودمندی مبتنی بر تقاضای مصرف کننده است. نظریه 
مطلوبیت ابتدا توسط گوسن ‏ (۱۸۵۴) آلمانی مطرح شد. در نظریه مطلوبیت گوسن دو مفهوم عمده وجود 
دارد: مطلوبیت نهایی و مطلوییت کل؛ طبق تعریف «مطلوبیت کل»" مقدار مطلوییتی است که شخص از 
داشتن و با مصرف کالاها و خدمات به‌دست می آورد. در این نظریه علاوه بر مطلوبیت کل؛ «مطلوبیت 
نهایی یا اضافی»" نیز مطرح می‌شود که عبارت از آن مقدار از مطلوبیت است که از مصرف یک واحد 
بیشتر کالا به‌دست می‌آید. 

نظریه مطلوبیت چارچوب روش‌شناختی از گزینه‌های انتخابی افراده شرکت و سازمان ایجاد 
می‌کند که ممکن است منجر به تصمیم گیری برای انتخاب یکی از گزینه‌ها شود. بنابراین» نظریه مطلوبیت 
بر این فرض است که هرگاه مطلوبیت فرد به حداکثر برسد اقدام به انتخاب کالا یا خدمت می‌کند يا 
به‌عبارت دیگر مصرف کنند گان کالا با خدمتی را انتخاب می کنند که حداکثر مطلوبیت را برایشان ایجاد 
کند. 

بدین ترتیب مطلوبیت کل وقتی حداکثر می‌شود که مطلوبیت ناشی از آخرین واحد پول برای کلیه 
کالاهای خریداری شده» مساوی باشد. نسبت مطلوبیت نهایی بر قیمت. مقدار مطلوبیتی که فرد از آخرین 
ریال مصرفی کسب می کند را نشان می‌دهد (محتشم دولتشاهی؛ ۱۳۹۰ ۲۶) 

در هر معامله‌ای رضایت خریداران و فروشندگان مهم است و همواره فروشندگان نبال جلب 
رضایت خریداران هستند لذا مسأله مطلوبیت و مولفه‌های ایجاد آن می‌تواند فروشندگان را در ارائه هرچه 
بهتر کالاها و به‌تبع آن مطلوبیت و رضایت هرچه بیشتر مصرف کنند گان» یاری نمایده البته در مورد منابع 
اطلاعاتی موجود پایگاه‌های اطلاعاتی» بهتر است به‌جای استفاده از لفظ خریدار و فروشنده» از کاربر و 
عرضه کننده استفاده شود. لذا در اين مقاله از این اصطلاحات استفاده خواهد شد. 

در واقع مطلوبیت کاربران ارتباط نزدیکی با تحلیل‌های هزینه-سودمندی دارد هزینه-سودمندی 

1. 7 


(۲۱) وتان 2.10121 
(۷۲) ب«اتتانا لمملنع1۷]2 :3 


سال ۸۷ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ تدوین مدل ارتباطی مطلوبیت کاربران پایگاه‌های اطلاعاتی در ایران... ۱۷۷ 


روشی است که در آن تمام دستاوردها و از دست دادنی‌های بالقوه از چیزی مفروض مشخص می‌ شود تا 
تعیین گردد که آیا مفروض رضایت‌بخش است یا خیر؟ (1998 ,02/1074؛ در اين تعریف به‌وضوح 
مشابهت تحلیل هزینه- سودمندی با مبحث مطلوبیت یعنی همان مسأله رضایت خاطر از استفاده» اشاره 
شده است. تنها تفاوت این دو مبحث و دلیل اصلی جدا شدن آنها در اقتصاد به‌طور کلی و اقتصاد اطلاعات 
به‌طور اخصء آن است که مطلوبیت در واقع نوعی احساس کیفی است. درحالی که تحلیل هزینه- 
سودمندی در واقع یک تابع ریاضیاتی است. در واقع شاید بتوان از تحلیل هزینه-منفعت برای محاسبه میزان 
مطلوبیت استفاده کرد. 

هدف این مقاله دستیابی به مدل ارتباطی ملفه‌های موثر بر افزایش مطلوبیت مصرف کنند گان 
پایگاه‌های اطلاعاتی ایران است» و از آنجایی که اصطلاح مطلوبیت در اقتصاد اطلاعات مطرح می‌شود 
مطلوبیت در واقع همان رضایت مصرف کننده البته از دید گاه اقتصادی آن است. 

در واقع اين پژوهش به‌دنبال پاسخگویی به دو سوال است که ۱) عوامل ایجاد حدا کثر مطلوبیت در 
مصرف کنند گانی ایرانی که برای استفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی هزینه پرداخت می‌کنند چیست؟ و ۲) 
مدل ارتباطی این مولفه با مطلوبیت مصرف کنند گان پایگاه‌های اطلاعاتی در ایران چگونه است؟ 

در حوزه مطلوبیت مصرف کننده در ایران و خارج از ايران پژوهش‌های بسیاری در حوزه‌های 
مختلف و حتی در مورد کالاهای مختلف انجام شده است. اما در حوزه پایگاه‌های اطلاعاتی هیچ پژوهش 
مشابهی بازیابی نشده است. البته تحقیقات بسیاری در حوزه رضایت مصرف کنندگان و يا عوامل 
کاربرپسندی سایت‌ها و پایگاه‌ها انجام شده است اما پژوهشی که دید گاهی مشابه دیدگاه اين پژوهش؛ 
یعنی بررسی عوامل مطلوبیت اقتصادی در میان مصرف کنند گان پایگاه‌های اطلاعاتی» بازیابی نشده است» 
لذا در ادامه به برخحی از پیشینه‌ها در حوزه مطلوبیت و با توجه به قرابت مفهومی مطلوبیت و تحلیل هزینه 
سودمندی» ابتدا به تعدادی از پژوهش‌های انجام شده در این حوزه پرداخته می‌شود: 

در پژوهشی که با هدف تحلیل هزینه-سودمندی توسط لین" ۳۲۰۱۱ انجام شده است. وی با 
جمع آوری و تجزیه‌وتحلیل انواع مختلف روش‌های بررسی هزینه -سودمندی و نمونه‌های استفاده از آنها؛ 
به این نتیجه رسید که کتابخانه‌ها برای مدیریت بهتر و درست مصرف کردن هزینه‌ها؛ نیاز به درک و 
شناخت روش‌های تحلیل هزین -سودمندی دارند. همچنین در پژوهشی که با هدف تدوین سناریویی برای 
ویر دیزی دخهاوت رای منالن ۲۰۱۵۰ ترس ها و راز (۲۰۱۱) انجام شد. آنها به بررسی 


صصنا .1 
وبا .2 
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هزینه‌ها؛ خطرات و سودمندی دسترسی به مجلات. براساس نظرات و دید گاه‌های کتابداران نمایندگان 
چاپ و نشر و مشارکت کنندگان در طرح‌ها و پژوهش‌های علمی در کشور انگلستان پرداختند و به این 
نتیجه رسیدند که در مورد مدیریت هزینه‌هاء منافع و راه‌های بالقوه افزایش دسترسی به مجلات علمی پنج 
روش را می‌توان در نظر گرفت: دسترسی طلایی. سناریوی دسترسی سبزه دسترسی با تأخیره حرکت 
بهسوی ایجاد یکك مجوز ملی» و ترااکنشی. پن و فونگ " (۲۰۱۰) در پژوهشی به ارزیابی هزینهسودمندی و 
باز گشت سرمایه در کنسرسیومی متشکل از ۵ کتابخانه دانشگاه کلرودا که به‌صورت جداگانه مدیریت 
می‌شوند پرداختند. آنها با اشاره به نقش محتوای الکترونیکی در تدریس و پژوهش بیان کردند که 
دسترسی بیشتر باعث افزایش بهره‌وری است و آموزش را بهبود می‌بخشد. آنها تحلیل هزینه-سودمندی و 
باز گشت سرمایه را از روش‌های مهم و مورد علاقه کتابداران برای ارزیابی منابع الکترونیکی معرفی 
کرده‌اند. 

در مقاله‌ای با عنوان «الگوریتم‌های اکتشافی کار آمد برای حداکثرسازی مطلوبیت» مشکلات 
قیمت گذاری محصول؛ که توسط مایکلباست» شارپ و تونکل " (۲۰۱۶) انجام شد آنها پیشنهاداتی برای 
بهبود الگوریتم‌های اکتشافی مشکلات قیمت گذاری بهینه» که توسط دابسون و کالیش ‏ ارائه شده‌انده ارائه 
نموده‌اند. آنها اقدامات بهبودی بخش خود را روی الگوریتم‌های دابسون و کالیش ارائه کرده‌اند تا آنها را 
اثربخش تر کنند» آنها این کار را به‌وسیله تجزیه‌وتحلیل جزئیات عددی الگوریتم‌های قبلی انجام داده‌اند و 
با در نظر گرفتن مطلوبیت حداکثری مصرف کنند گان» این جزئیات را تغییر داده و در برحی موارد نیز آنها 
را گسترش داده و در تتیجه الگورتیمی را برای قیمت گذاری به‌دست آورده‌اند که براساس آن حدا کثر 
مطلازیت پراش مرش کته مداد شی شود کی (۲۱۱۵) رفن ان و ان شتا عادو مطاو و 
مورد انتظار» به بررسی نظریه مطلوبیت مورد انتظار و مقایسه آن با مدل‌های تصمیم گیری منطقی پرداخته و 
نشان داده است که مصرف کنند گان بیش از آنکه براساس فاکتورهای مختلف تصمیم گیری منطقی عمل 
کنند به‌دنبال دستیابی به مطلوبیت مورد انتظار خود هستند. چرا که نظریه مطلوبیت جنبه‌های مختلف جسمی 
و روانی افراد را مدنظر قرار می‌دهد و حدا کثر رضایتمندی آنها را در نظر دارد. بنابراین او نشان می‌دهد که 


منشاً تصمیم گیری منطقی» مطلوبیت مصرف کننده است و این دو با هم ارتباط مستقیم دارند. لوو" و 
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همکارانش (۲۰۱۴) در مقاله‌ای با عنوان «موقعیت‌یابی بهینه محصول با بررسی تأثیر مطلوبیت منفی بر 
انتخاب مصرف کننده» نشان داده‌اند که مطلوبیت با انتخاب منطقی مصرف کنند گان نسبت مستقیم داشته و 
آنها را ترغیب به خرید می کند و لذا مطلوییت منفی نیز تأثیر عکس بر انتخاب مصرف کننده و در نهایت 
عدم خرید محصول خواهد داشت؛ آنها در تحقیق خود این نتایج را براساس توابع ریاضیاتی مطلوبیت و 
اتتخات منطقی محاسبه و ازائه می‌کنند. لیندسای (۲۰۱۳) در مقاله‌ای با عنوان «مبانت مطلوییت: واژ گونن 
اولویت‌ها در مطلوبیت مورد انتظار از مدل‌های در آمدی» به بررسی متون مختلف در حوزه مطلوبیت مورد 
انتظار پرداخته و دو رویکرد مختلف را از آنها استخراج کرده است: اول) برخی مطلوبیت روت نهایی 
(میزان سود) حاصل از یک کالا می‌دانند؛ و دوم) برخی دیگر مطلوبیت را ثروت اولیه (سود ابتدایی) و 
درآمدهای تدریجی (سودهای ضمنی) می‌دانند؛ او خود به دید گاه دوم معتقد است که کمتر مورد توجه 
قرار گرفته است. او نشان می‌دهد که مطلوبیت مورد انتظار از مدل‌های درآمدی می‌توانند واژگونی 
اولویت‌های ناشی از چارچوب‌بندی» و تمایل به پرداخت ارزش اولویت‌های معکوس را پیش‌بینی کنند؛ در 
واقع او نشان می‌دهد که اگر درآمد و ثروت به‌طور جداگانه در تابع مطلوبیت در نظر گرفته شوند» مدل 
درآمدی می‌تواند نابهنجاری‌هایی را که در برابر مدل منطقی استاندارد ایجاد می‌شوند را پیش‌بینی کند. اما 
اگر درآمد و ثروت جداگانه وارد تابع نشوند» تناقض رابیتز" بر معادله حاکم می‌شود. بنابراین بهترین 
را‌حل آن است که این دو به‌طور جداگانه وارد تابع مطلوبیت شوند تا اولویت‌ها و واژگونی اولویت‌ها 
مشخص شود و سپس مجدداً برای تخمین میزان ریسک گریزی و ریسک متوسط. از ثروت به‌تنهایی 
استفاده شود. پائوروم " (۲۰۱۲) در مقاله‌ای با عنوان «تابع مطلوبیت مصرف کننده: یافته‌های اولیه از طریق 
روش بهینه‌سازی لاگرانژ» از روش بهینه‌سازی لاگرانژ برای تخمین تابع مطلوبیت اندازه گیری شده 
مصرف کننده؛ در واحدهای کاردینالی استفاده کرده است. او تابع مطلوبیت مصرف کنندگان گوشت در 
ایالات متحده را مدنظر قرار داده است؛ او نشان داد که تغیبر سطح مصرف تقریبی تابع مطلوبیت کاردینالی 
مصرف کننده با خواص منحنی بی‌تفاوتی و قواعد انتخاب منطقی مصرف کننده مطابقت دارد. او در مقاله 
خود دو هدف را دنبال می کرد ۱) ارائه روشی برای اندازه گیری مطلوییت مصرف کنند گان گوشت و ۲) 
ارائه مبنایی برای پیش‌بینی تقاضای گوشت در ایالات متحده. 


از نزدیک‌ترین پیشینه‌های فارسی ممکن می‌توان به مقاله‌ای با عنوان «تحلیل هزینه -سودمندی 
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پایگاه‌های اطلاعاتی دانشگاه تهران و تأثیر استفاده از پایگاه‌ها در تولیدات علمی» اشاره کرد یافته‌های این 
پژوهش نشان داده است که رابطه معناداری بین میزان استفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی دانشگاه تهران و 
میزان رشد علمی اعضای هیأت علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی آن دانشگاه وجود دارد» و لذا 
حاصل تحلیل هزینه -سودمندی در این مقاله نشان گر مثبت بودن این تحلیل است. این مقاله توسط امامی و 
میر طاهری در سال ۱۳۹۴ انجام شده است. در مقاله‌ای دیگر که با هدف تعیین هزینه-سودمندی منابع 
اطلاعاتی کتابخانه مر کزی دانشگاه آزاد واحد کرمانشاه» توسط غفاری و صدیقی‌فر در سال ۱۳۹۱ به چاپ 
رسیده است. این نتیجه به‌دست آمد که بین هزینه منابع اطلاعاتی و سودمندی این منابع در سال ۱۳۸۸ رابطه 
معناداری وجود دارد و اين رابطه از نوع مستقیم و مثبت است. همچنین داورپناه و دادخواه در مقاله خود با 
عنوان «سنجش الگوی استفاده و تحلیل هزینه-سودمندی منابع اطلاعاتی الکترونیکی کتابخانه مرکزی 
دانشگاه فردوسی مشهد براساس شاخص‌های ای -متر یکك» نشان دادند که میزان استفاده دو گروه کاربران 
اعضای هیأت علمی و کار کنان» و دانشجویان از پایگاه‌های اطلاعاتی یکسان بوده است. و همچنین نشان 
داده است که اين میزان استفاده پایین می‌تواند نشانگر عدم تعادل در هزینه-سودمندی باشد. در پژوهشی با 
عنوان «بررسی هزینه-سودمندی پایگاه اطلاعاتی دانشگاه یزد در سال ۰۲۰۰۹ که توسط فرج‌پهلو و 
مکی‌زاده انجام شده است. نشان داده‌اند که از نظر تحلیل هزینه-سودمندی اولویت سه پایگاه دانشگاه یزد 
بدین ترتیب است: ساینس دای ر کت » پر و کوئست و ابسکو . 

ابراهیمی خاکباز (۱۳۹۰) در پایان‌نامه خود با عنوان «بررسی ارتباط بین مطلوبیت درک شده و 
امکان‌پذیری درک شده با گرایش به کارآفرینی دانشجویان» به‌دنبال بررسی عوامل اثرگذار بر قصد 
کارآفرینی بوده است. متغیرهای مستقل شامل مطلوبیت درک شده خود کارآمدی درک شده 
(امکان‌پذیری درک شده) ریسک‌پذیری» هوشیاری کارآفرینانه و تجربیات پیشین است. متغیر وابسته 
تحقیق نیز قصد کارآفرینانه است نتایج تحقیق نشان‌دهنده ارتباط قوی بین مطلوبیت و امکان‌پذیری درک 
شده با قصد کارآفرینانه است و همچنین ارتباط امکان‌پذیری درک شده با هوشیاری کارآفرینانه است. 

جستجوهای انجام شده در پایگاه‌ها و منابع اطلاعاتی مختلف پیشینه‌های بسیاری را در حوزه‌های 
مرتبط با مطلوبیت و تحلیل‌های هزینه-سودمندی به‌دست داده است. اما همان‌طور که در بالا نیز به آن 


اشاره شد تحقیقی که دید گاه این مقاله را دنبال کند در میان پیشینه‌ها بازیابی نشده است. بدین مفهوم که 
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پژوهش‌های این حوزه تابع مطلوبیت و یا تابع تحلیل هزینه -سودمندی را مدنظر قرار داده‌اند و از روش‌های 
کمی به محاسبات مختص این توابع پرداخته‌اند» اين در حالی است که مدل قابل اتکایی در حوزه مطلوبیت 
در جستجوهای انجام شده به‌دست نیامد. تا بتوان آن را مبنایی برای انجام تحلیل‌های بعدی قرار داد 
بنابراین به‌نظر می‌رسد که تدوین مدلی در این حوزه می‌تواند مسیری تازه در مطالعات این حوزه ایجاد 
نماید که هدف اصلی مقاله بوده است. همچنین روش پژوهش و جامعه و نمونه‌های اين پژوهش نیز با 
پیشینه‌های بازیابی شده در بسیاری از جهات متفاوت است. 
روش‌شناسی 

هدف این مقاله تدوین مدل مطلوبیت مصرف کنند گان پایگاه‌های اطلاعاتی در ایران است. برای 
نیل به این هدف از روش آميخته استفاده شده است. بدین ترتیب که ابتدا متون مختلف در حوزه مطلوبیت 
مورد مطالعه قرار گرفته و مولفه‌های مطلوبیت از آنها استخراج شده است. این بخش با روش تحلیل 
محتوای کمی؛ براساس بسامد واژه‌ها در متون به‌وسیله نرم‌افزار ای ای انجام شده است بدین 
ترتیب که ابتدا متون را وارد نرم‌افزار کرده؛ ابتدا لیستی از لغات و واژه‌ها و حروف و ... که می‌بایست 
حذف شوند را به نرم‌افزار معرفی و در سپس بسامد واژه‌های مختلف در متون ارائه شد و درنهایت واژه‌های 
مشابه و مترادف بکسان شدند و براساس هدف پژوهش ارائه شده‌اند سپس از مصرف کنند گان پایگاه‌های 
اطلاعاتی مصاحبه اکتشافی انجام شده است. چراکه متون مورد مطالعه کالاهای مختلف را دربر می گرفتند 
و به پایگاه‌های اطلاعاتی اختصاص نداشتند. لذا داده‌های گرد آوری شده این بخش به‌وسیله روش تحلیل 
محتوای کیفی با روش تحلیل محتوای تلخیصی, در دو سطح تقلیل اولیه: حذف موارد تکراری و مشابه؛ و 
تقلیل ثانویه: جمع‌بندی و مقوله‌بندی اصلی براساس رم زگذاری گزینشی» با محوریت مطلوبیت؛ مورد 
تحلیل قرار گرفته و در نهایت مولفه‌های اصلی مطلوبیت کاربران پایگاه‌های اطلاعاتی ارائه شده است. 

در ادامه برای ارائه مدل مطلوبیت کاربران» پرسشنامه‌ای محقق‌ساخته با ۲۵ سوال که از مولفه‌های 
به‌دست آمده از مطالعه متون و مصاحبه اکتشافی به‌دست آمده بودند» براساس طیف چهار گزینه‌ای لیکرت 
( کم متوسط زیاد و خیلی زیاد) تدوین و در اختیار نمونه ۲۰۰ نفری برای تکمیل قرار گرفت. 

جامعه مورد مطالعه در اين تحقیق, با توجه به اينکه مطلوبیت اصطلاحی اقتصادی بوده و رضایت 
مصرف کننده از دیدگاه پرداختی او مدنظر است. لذا برای مصاحبه‌هاء جامعه مورد مطالعه 


مصرف کنند گانی بوده‌اند که برای استفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی پول پرداخت می کردند. همچنین برای 
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متون نیز متون مرتبط با مطلوییت طی ۵ سال ۲۰۱۵-۲۰۱۱ در پایگاه‌های اطلاعاتی ساینس دای رکک؛ 
پروکوئست؛» و ابسکو مدنظر بوده‌اند. برای نمونه گیری از میان جامعه مدنظر برای مصاحبه از روش 
نمونه گیری تصادفی از میان مصرف کنندگان پایگاه‌های اطلاعاتی مراجعه کننده به دو مرکز ارائه‌دهنده 
خدمات پولی به مصرف کنند گان بیرونی یعنی کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران و کتابخانه 
سازمان مدیریت صنعتی صورت گرفته است؛ دلیل انتخاب این دو مرکز دسترس‌پذیری آنها برای محقق 
بوده است؛ از ۱۰۰ نفر در یکک بازه زمانی ۶۰ روزه برای مصاحبه‌ها استفاده شد و مبنای توقف مصاحبه‌ها؛ 
اشباع پاسخ‌ها و عدم ارائه اطلاعات بیشتر در حوزه مورد مصاحبه بود. اطلاعات گرد آوری شده تقریباً پس 
از سژال از ۵۰ نفر اول تکراری بودند و هیچ گویه جدیدی اضافه نشده است؛ در انتخاب افراد برای 
مصاحبه عواملی مانند چنسیت» تحصیلات و سنء» خنشی در نظر گرفته شده و تأثیری بر انتخاب افراد 
نداشته‌اند. برای بخش پیمایش این تحقیق که با ابزار پرسشنامه محقق‌ساخته با آلفای کرونباخ ۰/۸۷ (پایایی 
قابل قبول) و روایی محتوایی تأیید شده به‌ وسیله پنج نفر از اساتید مرتبط (دو نفر در حوزه علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی و دو نفر در حوزه اقتصاد نظری و یک نفر در حوزه مدیریت بازرگانی) انجام شده است؛ 
جامعه تحقیق تمامی افراد مراجعه کننده به دو مرکز فوق‌الذ کر بوده‌اند که با توجه به عدم مشخص بودن 
تعداد این افراد حداقل نمونه مورد قبول برای انجام معادلات ساختاری (تحلیل بار عاملی) یعنی ۲۰۰ نفر 
نمونه مدنظر قرار گرفت و در واقع پرسشنامه توسط ۲۰۰ نفر از جامعه کاربران تکمیل شد. داده‌های 
گرد آوری شده از پرسشنامه‌ها به‌وسیله نرم‌افزار تخصصی پی.ال.اس" مورد تحلیل قرار گرفته است و مدل 
نهایی نیز براساس آزمون‌ها و تحلیل‌های این نرم‌افزار تدوین شده است. 
یافته‌ها 

برای پاسخگویی به سوال اول: عوامل ایجاد حدا کثر مطلوبیت در مصرف کنند گانی ایرانی که برای 
استفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی هزینه پرداخت می کنند چیست؟ 

بیش از ۲۰۰ منبع اطلاعاتی اعم از پایان‌نامه» طرح تحقیقاتی و مقاله و ... مورد بررسی قرار گرفته و 
با ۵۰ نفر مصاحبه اکتشافی شده است که نتایج این مطالعات در دو سطح مورد تقلیل قرار گرفته؛ نتایج 
حاصل از تقلیل سطح اول به انضمام بسامد هر یک از آنها در منابع و مصاحبه‌ها در جدول شماره ۱ آمده 
است: 


برای مصاحبه سالات زیر از پاسخ‌دهند گان پرسیده شده است: 


ماظ اتقو .1 


سال ۰۷ شماره ۰۱ تابستان ۱۳۹۶ تدوین مدل ارتبا ست: کا ان یایگاه‌ها اطلاعاتی در ایران... ۱۸۳ 
ر تهان و دا میت ری پچ زیراد باب ی ار ات 


۱.شما پژوهشگری هستید که برای انجام پروژه یا پروژه‌های خود نیازمند خرید منابع اطلاعاتی از 
پایگاه یا پایگاه‌هایی خاص هستیده چه عواملی موجب می‌شود که شما از پرداخت وجه در برابر استفاده از 
پایگاه‌های اطلاعاتی احساس رضایت کنید؟ 

۲.پایگاه‌های اطلاعاتی (منابع آنها و همچنین عرضه کنندگان آنها) چه خدمات و تسهیلاتی را در 
اختیار شما بگذارنده شما پرداخت مجدد يا پرداخت بیشتر برای استفاده از پایگاه را با کمال میل انجام 


خواهید داد؟ 
جدول ۱. موّلفه‌های تقلیلی سطح یک و آمار منابع آنها 
مولفه‌های اکتشافی تاد هاگ ای ٩‏ | تیراد مقلات | مصاحبه 
پایان‌نامه‌ها 
نیاز اطلاعاتی ۳۰ ۴۲ ۵۰ 
کیفیت .2 ۶۵ دا 
15 ۹۲ ۸۷ ۵۰ 
کمک هزینه (بارانه) ۷۰ ۵ ِِِ 
خدمات پس از فروش 1 ز ِ 
دمو (نسخه آزمایشی) ۵۰ ۳۸ ۲۰ 
سرعت دستیابی ۲۵ ۲.۰ ۳۳ 
فاصله مکانی ۴۰ ۳۵ ۳۶ 
ویژگی‌های جمعیت شناختی ۴۵ ۳۰ ۲ 
تجربه شخصی ۵۸ 2۲ ۳۳ 
تجربه دیگران 2۶ ۵۲ ۳ 
نیازهای فردی (س رگرمی» لذت و ...) ۷ 2۴ ِِِ 
نیازهای اجتماعی (همدلی» حسادت ارتقای جایگاه) ۲.۰ ۱۵ سس 
ضمانت (گارانتی) ۴۰ ۳۸ تک 
ویژگی‌های روانشناختی ۳۰ ۴۵ ۹ 
توزیع و عرضه ۸۳ ۹۲ -_- 
تبلیغات 2۴ ۷۲ ۳۴ 
تخفیف‌ها و جوایز ۸۴ ۵۶ ۳۳ 
در آمد ۹۴ ۹۸ کت 
ویژگی‌های زبانی و قومی "۳ ۳ ۲ 
ساختار بازار ۴ ۲ تس 
من کامل تحه تچ "" 
زبان متن سب تک 1 
راهنماها و نحوه بازیابی ۵ ۱ ۴۹ 


۴ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۷ شماره ۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


در این جدول شماره ۱ بسامد بر مبنای عدد ۵۰ ارائه شده است؛ در مورد دو ستون دیگر نیز 
مقالات طرح‌ها و پایان‌نامه‌های مرتبط با مطلوبیت در ۵ سال گذشته مورد بررسی قرار گرفت که در این 
بررسی نیز اشباع اطلاعاتی مدنظر بوده است و این اشباع تقریباً پس از مطالعه ۱۰۰ عنوان از هر منبع به‌وجود 
آمده است لذا مبنای اعداد ارائه شده در دو ستون منابعى عدد ۱۰۰ بوده است. 

در مرحله بعد» یعنی در تقلیل سطح دوم براساس رم زگذاری گزینشی؛ محور اصلی مطلوبیت 
مصرف کنند گان بوده و لذا مولفه‌های نهایی براساس اعلام نظر مصرف کنند گان مقوله‌بندی شده است؛ 
مقوله‌های نهایی در جدول شماره ۲ ارائه شده‌اند: 


جدول ۲. مقوله‌های نهایی بر اساس کد گذاری بر محور مطلوبیت کاربران 


مقوله نهایی مجموعه مولفه‌های مر تبط 
نیاز اطلاعاتی نیاز اطلاعاتی 
ِ کیفیت» ویژگی‌های زبانی و قومی. متن کامل, زبان متن» راهنماها و نحوه بازیابی» سرعت 
ٍِِ دستیایی» فاصله مکانی 
اطلاعات پیشین (افزوده) تجربیات شخصیی تجربیات دیگران, تبلیغات 
مشوق‌ها تخفیف‌ها و جوایز»ه کمک هزینه» قیمت. دمو یا نسخه آزمایشی 
ویژگی‌های فردی و اجتماعی ویژگی‌های روانشناختی و جمعیتی 


در واقع چهار مقوله اصلی از میان مولفه‌های اکتشافی در جدول شماره ۱ به‌دست آمده است. اما 
نکته مهم در تحلیل محتواء پایایی و اعتبار تحلیل و در واقع مقوله‌ها است. پایایی مربوط به این امر است که 
تا چه حد شیوه تحلیل به‌صورت بین‌الاذهانی» قابل ادراکک است» به همین منظور بخش مقوله یابی از 
مولفه‌های استخراج شده علاوه بر محقق توسط رم زگذار دیگری نیز (البته به‌صورت محدود و با انتخاب 


۰ ۰ و ۳ 5 ۰ یک 
حدود ۰ مورد از مصاحبه‌ها) نیز رمز گذاری و مقوله‌بندی شدند و سپس آلفای کریپندورف برای تعیین 


میزان پایایی براساس فرمول زیر محاسبه شد: کم -۱- مب که در آن 

0 عدم توافق مشاهده شده و 2]: عدم توافق مورد انتظار است. فرایند محاسبه 120 و 12 به 
سطح سنجش متغیر مورد مطالعه بت گر دارد. آلفای کریپندورف در محدوده ۵۰ یادداشت مصاحه. 
عددی حدود ۰/۸۱ را در مورد مقوله‌های مطلوبیت نشان داد که نشان پایایی قابل قبول در تحلیل محتوا 


1. ۵۵ 


سال ۸۷ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ تدوین مدل ارتباطی مطلوبیت کاربران پایگاه‌های اطلاعاتی در ایران... ۱۸۵ 


سژال دوم: مدل ارتباطی اين مولفه با مطلوبیت مصرف کنند گان پایگاه‌های اطلاعاتی در ایران 
چگونه است؟ 

برای پاسخگویی به این سژال, با توجه به حجم مناسب جامعه و امکان نمونه گیری با حجم مناسب 
حداقل ۲۰۰ نمونه» از روش معادلات ساختاری و با استفاده از نرم‌افزار پی.ال.اس انجام شده است برای 
انجام این تکنیک پرسشنامه‌ای ۲۵ سوالی از مولفه‌های استخراج شده در پاسخ سوال اول (داده‌های مرتبط با 
متون و مصاحبه‌های اکتشافی) با آلفای کرونباخ بالای ۰/۸ و البته تأیید روایی آن به‌وسیله ۵ نفر از اساتید» 
تهیه و در اختیار ۲۰۰ نفر از مصرف کنند گان پایگاه‌های اطلاعاتی قرار داده شد؛ پرسشنامه پس از تکمیل 
توسط نرم‌افزار پی.ال.اس مورد تحلیل قرار گرفت و البته مدل پایه مطلوبیت نیز براساس تحلیل‌های بار 
عاملی و آزمون‌های ] طراحی شد. 

ابتدا مدلی فرضی در نرم‌افزار پی.ال.اس طراحی شد که پرسش‌های پرسشنامه (استخراج شده از 
مولفه‌های موجود در جدول ۱) در واقع متغیرهای پنهان آن بوده‌اند که مقوله‌ها را تشکیل داده‌اند. نوع 


ارتباط این متغیرها با هم و با مطلوبیت در شکل ۱ نشان داده شده است: 


3 
3 


23 


]+[ 


تلا 


۳۳ 


۵ 


کری ی 
شکل ۱. مدل ارتباطی مقوله‌های استخراج شده با مطلوبیت. به انضمام مولفه‌های تشکیل‌دهنده هر مقوله 
بِ ۱ 
برای بررسی معناداری ضرایب مسیر و بارهای عاملی از طریق پی.ال.اس آزمون خود راه‌انداز بر 
روی مدل فرضی انجام شد. که مدل فرضی و ضرایب هریک از خطوط مسیر در شکل ۲ آمده است: 


عصلمممتایا00ظ .1 


۶ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی, دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۷ شماره ۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


5و2 ادب 
0 
01 
۳/۶۲ 


وی 
الا موه 


شکل ۲. مدل فرضی مطلوییت مصرف کنند گان پایگاه‌های اطلاعاتی به همراه بار عاملی هر مسیر 

در شکل ۲ مسیر ارتباطی پنج مقوله. نیاز اطلاعاتی. کیفیت. مشوق‌ها؛ اطلاعات پیشین؛ و 
ویژگی‌های فردی و اجتماعی» با مطلوبیت براساس آزمون ) مورد ارزیابی قرار گرفته است؛ در این تصویر 
که حاصل آزمون خود راه‌انداز است. اعداد روی خطوط مسیر بارهای عاملی مقادیر ] هستند که همانند 
آزمون ] تفسیر می‌شوند» یعنی برای تعداد نمونه بیش از ۰۱۲۰ که این پژوهش شامل آن می‌شود. اعداد 
بیش از ۱/۹۶ نشان‌دهنده معناداری مسیر در سطح اطمینان ۵ و برای مقادیر بیش از ۲/۵۸ معناداری مسیر 
در سطح ۰/۰۱ قابل تأٍیید است. 

با توجه به آنچه در شکل ۲ آمده است. نشان می‌دهد که مسیر ارائه شده از چهار مقوله نیاز 
اطلاعاتی (:1010)» کیفیت (00021) اطلاعات پیشین (1010 ۳:6 و مشوق‌ها (۷0۷) در سطح معناداری 
۵ درصد. معنادار هستند. به اين مفهوم که با ۹۵ درصد اطمینان می‌توان گفت که مسیر ارائه شده 
تج است و این چهار مولفه تأثیر مت و مستقیم بر مطلوبیت (ذ1) دارندء این نتایج» در اطلاعات 
جدول ۱ نیز قابل مشاهده بوده اما در خصوص مقوله پنجم یعنی خصوصیات فردی و اجتماعی معناداری 
آن تأیید نشده است که اين مهم نیز از داده‌های جدول ۱ قابل پیش‌بینی بوده است. 

بنابراین با توجه به موارد ارائه شده در بالا» می‌توان به این نتیجه رسید که مقوله خصوصیات فردی 
و اجتماعی در مطلوبیت مصرف کنند گان پایگاه‌های اطلاعاتی چندان قابل توجه نیست؛ بنابراین می‌توان 
مدل تقریبی پایه مطلوبیت مصرف کنند گان پایگاه‌های اطلاعاتی مشابه شکل ۳ ترسیم کرد. 


سال ۸۷ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ تدوین مدل ارتباطی مطلوبیت کاربران پایگاه‌های اطلاعاتی در ایران... ۱۸۷ 


۱ 
۱ 
1 
۱ 
۱ 
۳۹ 


1 1 
۱ ِِ ۳ ۱ 
!_ ویژگی‌های فردی و اجتماعی ! 
۱ ۱ 


مت سا اس مت هه جات بت بش یبد ده 


شکل ۳. مدل مفهومی مطلوبیت کاربران پایگاه های اطلاعاتی در ایران 


با اک بجر رح 13ج تج بج اج رجا جرج و 


همان‌طور که از داده‌های جداول ۱ و ۲ مشخص است. برای مصرف کنند گان پایگاه‌های اطلاعاتی 
مقوله‌های اصلی که موجب افزایش مطلوبیت آنها در استفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی براساس پرداخت وجه 
می‌شوند» به‌ترتیب اولویت مصرف کنند گان (براساس بسامد هریک از مقوله‌ها در پاسخ مصاحبه‌شوندگان) 
عبارتند از: نیاز اطلاعاتی» کیفیت. مشوق‌هاء اطلاعات افزوده و در نهایت ویژ گی‌ها فردی و اجتماعی. 

اغلب مصاحبه‌شوند گان در برابر پرسش مصاحبه اولین مولفه‌ای که به آن اشاره می کردند نیاز آنها 
به منبع اطلاعاتی بوده است» و همه افرادی که مورد مصاحبه قرار گرفته‌اند بدون توجه به تخفیف. با 
کمک هزینه و ... نیاز اطلاعاتی خود را دلیل اصلی پرداخت وجه و در واقع پایه مطلوبیت خود عنوان 
کرده‌اند» پس از نیاز اطلاعاتی غالب افراد ملفه‌های مختلفی در حوزه مقوله کیفیت را اعلام می کردند 
افراد اعلام می کردند چنانچه سازمان مطبوعشان (برای افرادی که از سازمانی خاص بودند) و يا مرکز 
ارائه‌دهنده خدمات اطلاعاتی» بخشی از هزینه را به‌عنوان یارانه یا تخفیف و مشابه این در اختیار 
مصرف کنند گان بگذارد و یا از پرداختی آنها کسر کند به‌شدت در افزایش مطلوبیت پاسخ‌دهند گان موثر 


بوده است. اطلاعات افزوده با پیشین نیز تا حدود زبادی موجب افزایش مطلوبیت مصرف کنند گان بوده 


۸ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۷ شماره ۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


است؛ اما بحث ویژگی‌های فردی و اجتماعی چندان اثری بر ایجاد مطلوبیت در میان مصرف کنندگان 
نداشته و تنها بخش کوچکی از مصاحبه‌شوند گان به این مقوله اشاره نموده‌اند. 

نکته قابل تأمل در اين مدل. تأثیرپذیری کم مطلوبیت مصرف کنند گان پایگاه‌های اطلاعاتی ایران؛ 
از مولفه نیاز اطلاعاتی بوده است. نکته‌ای که در ابتدای مصاحبه‌ها به نظر می‌رسید باید کاملاً عکس آن 
اتفاق بیافتد؛ آنچه می‌توان برای توجیه چنین پدیده‌ای بیان کرد آن است که در مصاحبه‌های انجام شده 
سعی شد تا از افراد نمونه مورد مطالعه در خصوص عوامل ایجاد مطلوبیت در آنها (که به‌صورت. تمایل 
افراد به پرداخت پول بیشتر برای استفاده از پایگاه تعریف شده است) سّال شود بنابراین افراد بیشتر 
به‌دلایل افزایش مطلوبیت خود اشاره کرده‌اند» و نیاز اطلاعاتی را به‌عنوان دلیل اولیه و در واقع نوعی اجبار 
برای مراجعه به پایگاه‌های اطلاعاتی اعلام کرده‌اند. این مسأله حتی در مورد سایر کالاها و خدمات نیز قابل 
روئیت است. به اين مفهوم که در سایر تحقیقات انجام شده نیز عوامل ایجاد مطلوبیت در مصرف کنند گان 
بیشتر کیفیت محصولات و مشوق‌های ارائه شده از سوی تولید و توزیع کنند گان بوده است» افرادی مانند 
لاکیشیکک" (۲۰۱۲) که در تحقیق خود تنها کیفیت محصولات را به‌عنوان عوامل مطلوبیت اعلام نموده 
انشته نا آیکتوتی ورهمکاراشن ۱۵۱۵ کر ماه شره نرق کارانی فسه زا گرا ال 
مطلوبیت مطرح کرده است که در اين پژوهش در مجموعه ملفه‌های مرتبط با مشوق‌ها قرار گرفته‌اند. 
بنابراین اهمیت دو مقوله کیفیت و مشوق‌ها در حوزه سایر محصولات (غیر از پایگاه‌های اطلاعاتی) در 
تحقیقات قبلی نیز مورد تأیید قرار گرفته‌اند. 

آنچه پژوهش حاضر را از تحقیقات قبلی در این بخش جدا می کند. وجود نگاهی جدید به مسأله 
مطلوبیت مصرف کنندگان است. در این پژوهش مطلوبیت نه به‌عنوان یک تابع عددی, بلکه به‌عنوان یک 
پدیده انسانی مورد توجه قرار گرفته. و سعی شده تا اين پدیده به‌طور منحصربه‌فرد و جدای از عوامل 
محیطی مورد مطالعه قرار گیرد» به‌علاوه در این پژوهش سعی شده تا نظر کاربران پایگاه‌های اطلاعاتی در 
ایران که مصرف کنند گان نهایی پایگاه‌های اطلاعاتی هستند» مورد توجه قرار گیرد و لذا مدلی که در اینجا 
به‌عنوان مدل پایه مطلوبیت مصرف کنند گان پایگاه‌های اطلاعاتی ارائه شده است را می‌توان مدلی بر پایه 
نظرات مصرف کنند گان نهایی پایگاه‌ها بشمار آورد و بنابراین می‌توان از آن در سایر پژوهش‌ها استفاده 


نمود. 


له .1 
ززنالم1 .2۰ 


سال ۸۷ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ تدوین مدل ارتباطی مطلوبیت کاربران پایگاه‌های اطلاعاتی در ایران... ۱۸۹ 


به عنوان دستاورد جدید این پژوهش در بخش مدل‌سازی مژلفه‌های مطلوبیت. می‌توان به اين نکته 
اشاره کرد که این مدل شاید اولین مدل ارائه شده از مطلوبیت به‌عنوان یکک پدیده کاملاً انسانی و بر پایه 
نظرات مصرف کنند گان است. 


پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی 

ابتدا دو پيشنهاد کاربردی برای این مدل ارائه شده است و سپس پیشنهادهایی برای پژوهش‌های 
آتی ارائه خواهد شد: 
پیشنهادهای کاربردی: 

۱. خبرگان» متخصصان و دست‌اندر کاران حوزه پایگاه‌های اطلاعاتی» با مطالعه مدل ارائه شده و 
نقد و اعلام نظر در رابطه با اجزای آن می‌توانند؛ به بسط و گسترش کاربرد مدل در سازمان‌های ذینفع 
کمک نمایند» چراکه مبانی نظری و مستندات و متون تاکنون به اين مهم نپرداخته‌اند و سهم این حوزه در 
مطالعات علم اطلاعات بسیار اندک بوده است. از این‌رو تولید متون نقد و مباحثه پیرامون این مدل 
می تواند موجبات توسعه و کاربردپذیری بیشتر مدل را میسر سازد. 

۲ اولین مدل ارائه شده در این پژوهش» مدل مطلوبیت پایگاه‌های اطلاعاتی در ايران است که به 
کمک آن می‌توان به حل چالش دانشگاه‌هاء مسسات و شرکت‌های دانش‌بنیان در راستای افزايش تولید 
علم تا حدودی کمک کرد؛ اين مدل با ارائه مولفه‌های مطلوبیت مصرف کنند گان پایگاه‌های اطلاعاتی 
ایران» در واقع راهکارهایی برای افزایش رضایت کاربران پایگاه‌های اطلاعاتی ارائه می‌دهد بدین مفهوم 
که هر نهاد» موسسه با شر کتی در ایران می‌تواند براساس مولفه‌های ارائه شده در این مدل شرابطی را برای 
استفاده هرچه بیشتر و بهتر کاربرانش فراهم کند» مثلا با ارائه مشوق‌هایی مثل پاداش در ازای تولیدات 
علمی معتبر و مسائلی از این دست می‌توانند» کار کنان و پژوهشگران وابسته خود را به‌سوی استفاده بهینه از 
پایگاه‌های اطلاعاتی رهنمون شوند این در حالی است که در حال حاضر مدیران و تصمیم گیرند گان خرید 
پایگاه‌های اطلاعاتی تنها با تکیه بر نظرات و پيشنهادات خود و تعداد معدودی از کارشناسان مورد وئوقشان 
اقدام به تهیه پایگاه یا پایگاه‌های اطلاعاتی خاصی می‌کنند» و کمتر به نظر عامه کا رکنانشان توجه نشان 
می‌دهند. لذا مدل مطلوبیت ارائه شده در این تحقیق با توجه به اعتبارسنجی کمی آن در شرایط معمول 
ایران» می‌تواند به‌عنوان الگویی برای تصمیم گیری صحیح برمبنای نیازها؛ تمایلات و مشوق‌های کاربران 
نهادها و مقسسات باشد تا آنها را به‌سوی تولیدات علمی بیشتر و همچنین روزآمدی دانش آنها سوق 


دهند. 


۰ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۷ شماره ۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


پیشنهادهای پژوهشی: 

انجام پژوهش‌های مشابه در حوزه کالاهای اطلاعاتی دیگره اعم از کتاب» مجلات. و سایر کالاهای 
اطلاعاتی در ایران. 

۲ _ امکان‌سنجی کاربرد مدل حاضر در حوزه سایر کالاها و خدمات. 


۳._بررسی تأثی رگذاری عوامل محیطی اعم از شرایط اقتصادی» سیاسی و ... بر مدل حاضر. 
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